% ¢ Gavle Energi

GAVLE ENERGI ELNAT AB

Angerritt

Du har ratt att angra avtal ingangna pa
distans inom 14 dagar, utan att ange
anledning. Angerfristen giller fran
dagen da avtalet ingicks.

FoOr att angra avtalet, meddela kundservice
pa Gavle Energi innan angerfristen I6pt ut
via gavleenergi.se/kundservice, chatta pa
webbplatsen, ring 026-17 85 75 eller mejla till
kundservice@gavleenergi.se.

Du kan ocksa anvanda nedanstaende
angerblankett eller ladda ner den pa
gavleenergi.se/angerratt.

Skicka nedanstaende blankett till

Gavle Energi Elnat AB
Box 783
80129 Gavle

Jag meddelar hdrmed att jag frantrader mitt avtal.

Effekter av angerratten

Vid angrat avtal aterbetalar vi alla
betalningar, inklusive leveranskostnader
(férutom eventuella extra kostnader

om du valt ett annat leveranssatt an

var standardleverans). Aterbetalning
sker inom 14 dagar efter att vi fatt ditt
meddelande och kostar dig inget. Om
du fatt en vara levererad, vantar vi med
aterbetalningen tills vi fatt varan tillbaka
eller bevis pa att du har returnerat den.

Retur av varor

Varor ska skickas tillbaka inom 14
dagar och du star for returfrakten. Du
ansvarar for vardeminskning om varan
hanterats mer @n nédvandigt for att
undersdka varan.

Vid tjanster

Om du begért att en tjanst paborjas
under angerfristen, betalar du fér den
del av tjansten du mottagit fram till att
du meddelar oss att du angrar avtalet.
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