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Integritets-och personuppgiftspolicy Gavle Energikoncern

Fran 2024-05-29 galler foljande policy som upprattats for Gavle Energi AB.

Syfte

Syftet med policyn ar att informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem samt hur du kan ta vara pa dina rattigheter.

Gavle Energikoncernen (nedan namnd Gavle Energi) varnar om din integritet. Var koncern bestar
av Gavle Energi AB (modern) och dess dotterbolag Gavle Kraftvarme AB, Gavle Energisystem AB,

Gdavle Energi EIndt AB samt Bionar Narvarme AB. Vi vill att du som kund, leverantor eller anstalld

ska kunna kdnna dig trygg nar du uppger dina personuppgifter till oss. Darfor har vi tagit fram en

personuppgiftspolicy. Den utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar
for att ta tillvara dina rattigheter. Policyn ar godkand av Gavle Energi AB:s styrelse.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter i huvudsak for att fullfolja vara ataganden och félja gallande
lagar. Var utgangspunkt ar att inte behandlar fler personuppgifter an vad som behdvs for
andamalet och vi stravar alltid efter att anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis for marknadsforing,
uppfoljning och information, samt foér att utfora kund- och marknadsanalyser.

Du har ratt att neka att vi anvdander personuppgifter for direktmarknadsforing. Nar vi samlar in
personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och hur du kan
avsaga dig det.

Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte personuppgifter i
annat fall &n nar de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal och/eller lag. Vi séljer inte
dina personuppgifter till ndgon och vi delar naturligtvis inte ut dina personuppgifter till vem som
helst. Gavle Energi kan komma att dela dina personuppgifter till utforare av vara tjanster for att
de i sin tur ska utfora delar av vara ataganden gentemot dig. Vi ar da gemensamt
personuppgiftsansvarig tillsammans med dessa utférare. For de personuppgifter som delas med
vara upphandlade leverantorer galler det avtal vi har uppréattat mellan varandra. Om delning av
dina personuppgifter sker ser vi till att dverforingen sker pa ett sakert satt som bevarar din
integritet. Personuppgifter som inte langre behovs for att fullgéra vara forpliktelser kommer att
tas bort enligt arkivlagen. Gallring sker enligt var informationshanteringsplan. Nedan ar
kategorier av mottagare som vi kan dela dina uppgifter med.

Samarbetspartners For att leverera vara tjanster anlitar vi avtalade underleverantorer.
| vart samarbete med dessa kan personuppgifter komma att
overforas i syfte att utféra uppdrag

Gavle Energi AB dgs av Gavle kommun
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Systemleverantorer For affarssystem och arendehantering. For att kunna genomfoéra

vara uppdrag och tjdnster sa lagrar vi dina uppgifter i vara
affarssystem (system som administrerar vara kunder och tjanster
och supportarendehantering)

Leverantorer av tryck och | Vi kan dven komma att dela uppgifter om dig med leverantorer
distribution som tillhandahaller tryck och distribution

Myndigheter Vi kan komma att lamna nodvandig information till myndigheter
sasom SCB, Post och telestyrelsen, polisen, Skatteverket eller
andra myndigheter om vi dr skyldiga att géra det enligt lag

Nar vi lamnar ut dina personuppgifter

Vi dverfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy. Vi lamnar
endast ut dina personuppgifter till tredje part om det ar nédvandigt for att uppfylla vara
forpliktelser enligt lag, om vi ser ett berattigat intresse eller om du har samtyckt till det. | de fall
vi ldmnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi speciella avtal sdsom personuppgifts-
bitradesavtal och sekretessavtal, som sakerstéller att personuppgifterna behandlas pa ett
betryggande satt.

Overféring till tredje land

Vissa leverantorer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfor Sverige eller EU/EES, sa kallat
“tredje land”. Om det av nddvandighet, for att fullgora var leverans till dig, behover dverfora
dina personuppgifter till en leverantor i ett sddant tredje land, vidtar vi lampliga skyddsatgarder
och sakerstaller att 6verforda uppgifter hanteras i enlighet med géllande lag. Dels finns det vissa
sadana lander som EU-kommissionen har beslutat att de uppfyller den niva pa skydd for
personlig integritet som kravs, dels skriver vi vid behov regelméssigt avtal med vara leverantorer
om att de ar tvungna att tillampa klausuler som EU-kommissionen har godkant betraffande
skydd for den personliga integriteten.

Har féljer exempel pa personuppgifter vi behandlar

e Kontaktuppgifter, till exempel namn, telefonnummer, e-postadress

e Personnummer

e Anvandarnamn

e Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
o Uppgifter som du registrerar sjalvmant och uppgifter du Iamnar via samtycke
e |nnehall som du sjélv publicerar, sa kallat “anvandargenererat” innehall
Debiteringsgrundande information, till exempel avtal och méatvarden
Information om din anlaggning/bostad/lokal

e |nformation om din datatrafik som genereras via bredband (t ex IP-adress)

e All avtalsrelaterad information

o Ovrig frivilligt liamnad information i fritextfalt via kontaktformular eller liknande
e Positionering, anvdandning av platsinformation i exempelvis App.
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Andamal med behandlingen

Laglig grund for behandlingen (varfor
behandlingen ar nédvandig)

For att bekrafta din identitet och verifiera
dina person- och kontaktuppgifter

Uppfylla avtal och ataganden vi har
gentemot dig

For att kunna leverera tjanster till dig

Uppfylla avtal och ataganden vi har
gentemot dig

For att kunna ge dig den kundservice och

hjalp du kan behova rérande vara tjanster.

Uppfylla avtal och ataganden vi har
gentemot dig

For att folja tillamplig lagstiftning, sdsom
bokforingslagar.

Folja tillamplig lagstiftning

For kundgrupps- och marknadsanalys i
syfte att forbattra vara tjanster for dig.

For vart berattigade intresse utifran en
intresseavvagning

For utskick av erbjudanden och
marknadsforing.

For vart berattigade intresse utifran en
intresseavvagning

For andra behandlingar

Behover vi inhdmta ditt samtycke innan vi
borjar att behandla dessa personuppgifter

Nar informerar vi dig om att vi samlat in dina personuppgifter?

Nar vi jobbar med marknadsmassiga atgarder och insamlar information om dig, har du rattighet
att begara information om hur vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda

dem till och vilka rattigheter du har, allt enligt dataskyddslagstiftningen. Du kommer ocksa att bli
informerad om vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta
oss om du har fragor eller behover lamna en begaran eller forfrdgan som avser dina

personuppgifter och/eller rattigheter.

Darutover kan personuppgifter lamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for

beddmning av konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet. Personuppgifter
kan komma att uppdateras mot offentliga register for att sakerstalla att de ar korrekta och for att
avtalet med konsumenten ska kunna fullgdras.

Vi samlar in dina personuppgifter pa féljande satt

e Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt

Uppgifter som du ldmnar i samband med att du tecknar avtal med oss
Uppgifter som registreras nar du besoker var hemsida

Uppgifter som vi far fran offentliga register

Uppgifter som vi far nar du anlitar en av vara medarbetare

Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick
Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkater och undersokningar
Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss eller besdker oss.

Uppgifter som registreras da du véljer att folja oss och/eller kommentera pa vara sociala medier.
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Dina personuppgifter behandlas pa ett betryggande satt

Vi har rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska lagras och hanteras pa ett sakert
satt. Utgangspunkten ar att endast personer inom Gavle Energi AB och dess dotterbolag som
behover personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter, ska ha tillgang till dem.

| frdga om kansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behorighetskontroller, vilket innebar
ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara IT-system har din integritet i fokus och skyddar mot intrang, forstéring samt andra
handelser som kan innebara en risk for din integritet.

Ansvar

Géavle Energi ar personuppgiftsansvariga, vilket innebar att bolaget ar ansvarigt for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara. Datadelningsavtal reglerar
ansvaret mellan moderbolaget och dotterbolagen. Vid sarskilda fall har dotterbolagen eget
personuppgiftsansvar.

Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet ar utsedd att tillvarata den registrerades rattigheter och integritet och foljer
upp sa att personuppgifter blir behandlade korrekt.

Réattelse och insyn

Gavle Energi och dess dotterbolag, stravar efter att all den information som vi behandlar ska vara
korrekt. Oavsett vilken information vi har sparat om dig ska du alltid kunna ha kontroll éver dina
egna uppgifter. Darfor har du enligt gallande dataskyddslagstiftning tillgang till féljande
rattigheter.

Ratt att begadra registerutdrag. Du kan begdra utdrag over registrerade personuppgifter och
verifiera den informationen vi har om dig. Registerutdrag begar du under “Konsumentratt” pa
var hemsida.

Ratt till rattelse. Du har ratt att fa felaktig eller icke-komplett information om dig sjalv korrigerad.
Ratt att bli raderad och dra tillbaka ett samtycke. Du har ratt att begara att fa dina
personuppgifter raderade om det ar sa att uppgifterna inte langre ar ndédvandiga for det syfte de
samlades in fér. Om uppgifterna ar sparade p.g.a. en lagstiftad skyldighet att spara viss
information eller nér det finns andra legitima skal till att uppgifterna maste sparas, till exempel
gallande avtal och obetalda skulder har du dock inte ratt att krdva att dessa raderas.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa ett
samtycke fran dig eller for att fullgora ett avtal med dig kan du ha ratt att begéra att fa ut
uppgifterna i ett maskinldsbart format, i syfte att ateranvanda dem hos ett annat foretag. Det
galler framst uppgifter som du sjalv lamnat till oss. Det &r med andra ord endast vissa uppgifter
som omfattas av ratten till dataportabilitet
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Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invdanda mot sddan behandling av personuppgifter som bygger pa
en intresseavvagning (berattigat intresse). Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi
att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet

For de fall vi anvander intresseavvagning som laglig grund for ett andamal har du majlighet att
invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sadan
invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen
som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter eller friheter

Ratt att begransa behandling av personuppgifter. Du har ratt att begrdansa behandlingen av dina
personuppgifter om du exempelvis anser att de inte ar korrekta. Vi anvdander inte automatiserat
beslutsfattande.

Klagomal

Om du har nagra fragor gallande denna personuppgiftspolicy eller anser att vi pa nagot satt
brustit i var hantering av dina personuppgifter kan du kontakta vart Dataskyddsombud, du kan
aven kontakta Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Kontaktuppgifter
Dataskyddsombudet dataskyddsombud @gavleenergi.se
Gavle Energi
Kundservice 026-17 8575
kundservice@gavleenergi.se
Postadress Forradsgatan 6, 801 29 GAVLE
Box 783, 809 03 GAVLE
IMY imy@imy.se
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