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Avtalssammanfattning

Avtalshandlingar och inbérdes ordning

Vid motstridiga uppgifter i avtalshandlingarna galler de i féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:
1. Detta avtal

2. Sarskilda avtalsvillkor for elférsaljning till konsument

3. Vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor for leverans av el till konsument, for narvarande EL2012K (rev 2)

Angerratt

Efter att du har erhallit avtalsbekraftelsen har du alltid 14 dagars angerrétt.

Kontakta var kundservice om du vill &ngra ditt avtal eller anvand konsumentverkets blankett som du hittar
pa: https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Villkor for konsumentrattigheter
Om du kénner dig missnéjd éver hur vi hanterat ditt &rende, eller om du anser dig blivit illa behandlad av oss, sa ska du givetvis fa framféra
din 3sikt vidare. Har finns information om var du da kan vanda dig: www.gavleenergi.se/kundservice/konsumentratt/

Hantering av personuppgifter

Vi varnar om din integritet och vi vill att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi behandlar dina personuppgifter i
forsta hand fér att fullfélja vara ataganden och folja gallande lagar. Du har rétt att neka till att vi anvénder personuppgifter for
direktmarknadsféring. L&s mer om var personuppgiftspolicy och dataskyddsférordningen GDPR p& www.gavleenergi.se/gdpr

Tvist

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor ska i férsta hand avgéras genom férhandlingar mellan parterna. Om
sadana forhandlingar inte leder till att tvisten avgdrs kan tvisten pd konsumentens begéran prévas av Allmanna reklamationsnamnden.
Tvisten kan aven provas av allman domstol eller annan, enligt férfattning, behérig instans.

Prisinformation

Historiska priser redovisas pa elhandelsforetagets hemsida, www.gavleenergi.se
Elhandelsféretagets priser redovisas pa elhandelsféretagets Mina sidor manadsvis i efterskott.
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