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Allmanna avtalsvillkor - laddtjanst fordonsladdning

Géller frén och med 2021-10-01

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor galler for anvandning av Gavle Energis laddtjanst, som omfattar laddning vid GEAB-laddstationer och
eventuella tredjepartsladdstationer, ("laddtjansten”), och galler tills vidare fran det att dessa allménna avtalsvillkor trader ikraft.

1.2 Samtliga bestdmmelser i dessa allménna avtalsvillkor som reglerar forh&llanden som avser laddstationen och annan utrustning (sésom
t.ex. tekniska forutsattningar, tillganglighet och ansvar) omfattar endast GEAB-laddstationer. Laddstationer framgar av Gavle Energis app
alternativt hemsida www.gavleenergi.se.

1.3 Tredjepartsladdstationer kan vara forknippade med extra kostnader.
2. Definitioner
2.1 I dessa allménna avtalsvillkor avses med
o GEAB-laddstation: Gavle Energis egna laddstationer samt laddstationer som drivs av Gavle Energi genom att tredje part kopplat
dessa till Gavle Energis system.
o Laddkort: laddkort, app eller laddbricka
e Tredjepartsladdstation: publika laddstationer som drivs av tredje parter som har ett avtal med Gévle Energi.

3. Tillganglighet

3.1 Laddtjansten finns tillganglig for kunden dygnet runt, men i praktiken kan méjligheten att ladda begransas t.ex. av att vissa
laddstationer inte ar atkomliga vid vissa tidpunkter.

3.2 Tillgangligheten for GEAB-laddstationer kommuniceras genom Géavle Energis app alternativt hemsida www.gavleenergi.se.

3.3 Gévle Energi forbehaller sig ratten att, utan ersattning till kunden, &ndra, begrénsa tillgangen till, eller stdnga av laddtjansten eller
laddstation for t.ex. uppdateringar, underhéll och felkorrigering eller till f6ljd av omstandighet utanfér Gavle Energis kontroll.

4. Laddkortet

4.1 For att fa tillgang till laddtjansten och for att kunna anvinda GEAB-laddstationer samt eventuella tredjepartsladdstationer, behévs ett
separat laddkort. Laddkortet erhélls genom att en anmélan registreras p& www.gavleenergi.se. Gavle Energi kan komma att genomfora
sedvanlig kreditprévning av potentiell kund.

4.2 Gavle Energi skickar efter godkannande ut laddkortet till kunden. Gavle Energi forbehéller sig ratten att neka utfardandet av laddkort.

4.3 Laddkortet galler endast pA GEAB-laddstationer och eventuella tredjepartsladdstationer. I natverket ingéende laddstationer och &gare
framgar av Gavle Energis app alternativt hemsida www.gavleenergi.se.

4.4 Varje enskild anviandning av laddtjansten utgér ett ingdende av avtal om kop av laddning mellan kunden och Gévle Energi. Kostnaden for
respektive laddtillfalle registreras pa innehavaren av laddkortet.

4.5 Kortet ar en vardehandling. Kunden férbinder sig att forvara laddkortet vél s& att obehériga inte far tillgéng till detta. Om laddkortet
skulle tappas bort ska innehavaren snarast kontakta Gavle Energi pa telefon 026-17 85 60. Gavle Energi sparrar darefter laddkortet och
skickar mot en kostnad ut ett nytt laddkort. Om obehoériga transaktioner har gjorts med laddkortet ska Kunden goéra en anmalan till Polisen.

5. Utrustning och anvandning av GEAB-laddstationer

5.1 Kunden ansvarar for att, i de fall det behovs, tillhandahalla en Mode 3 Typ 2-kabel for AC-laddning vid stationer med Mode 3 Typ 2-
uttag. Vid Gavle Energis snabbladdningsstationer finns alltid fasta kablar.

5.2 Respektive laddstationsdgare ansvarar for att laddstationerna uppfyller gallande standarder, lagar och foreskrifter.

5.3 Laddningsform&gan &r avhangig av flera faktorer, sdsom elbilens tekniska forutsattningar, bilbatteriets laddningsnivé och laddstationens
kapacitet (inkl. begrénsningar i elnatet), varav den komponent med lagst kapacitet kommer att vara avgorande for vilken effekt elbilen kan
tillgodogora sig. Géavle Energi kan darfor inte garantera att laddning av en elbil kommer att kunna genomforas inom ndgon maximalt
angiven tidsgréns eller med viss minimieffekt.

5.4 Instruktion om hur GEAB-laddstationer ska anvandas finns pa eller i anslutning till laddstationerna eller p& www.gavleenergi.se.
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6. Betalning

6.1 Anvandning av laddtjansten innebar att det sparas laddhistorik, vilket innefattar till exempel information om vilken laddstation som
anvants, uttagen el, belopp och tidpunkt for anvandning av laddtjansten. Utifrén laddhistoriken beréknas kostnaden som kunden ska betala.

6.2 Betalning for genomford laddning sker i efterskott.

6.3 Kunden ar betalningsskyldig till Gavle Energi for all anvandning av laddtjansten. Kunden ansvarar dock inte for anvandning av
laddtjansten som agt rum efter det att kunden anmalt laddkortet som forlorat hos Gavle Energi enligt punkt 4.4 och kunden inte genom
svikligt handlande eller vardsloshet har bidragit till den obehériga anvandningen.

6.4 Ordinarie pris for tjansten &r 19 kronor per manad inklusive moms, rédknas upp enligt KPI arligen.

6.5 Om kunden inte fullgjort betalningen senast pé forfallodagen har Gavle Energi ratt till ersattning for betalningspdminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

6.6 Gavle Energi har aven ratt att tillsvidare stdnga av en kund om inte betalningsvillkoren uppfyllts, se aven punkt 10.

6.7 1 de fall tredjepartsladdstationer anvands har Gavle Energi rétt att anvédnda data om laddningen som Gévle Energi far av tredje part i
faktureringssyfte.

7. Personuppgifter och hantering av data

7.1 Gévle Energi kommer att spara laddhistorik for varje kund (vilket innefattar t.ex. information om vilken laddstation som anvénts, uttagen
el, belopp och tidpunkt for anvandning av laddtjansten.) Laddhistoriken ligger till grund for fakturering av kunden.

7.2 Personuppgifter och data kopplade till kundens anvandning av laddtjansten och laddstationerna kommer att behandlas och lagras av
Gavle Energi, andra koncernbolag eller Gavle Energis samarbetspartners i enlighet med géllande lagstiftning och i den omfattning som det
behovs for administration och fullgérelse av avtalet med kunden och dérmed forknippade tjanster.

7.3 Inhamtade uppgifter kommer aven att behandlas i samband med affars- och produktutveckling, statistik, marknads- och kundanalyser
samt direkt marknadsforing (férutsatt att kunden inte hos Gavle Energi har anmalt att han eller hon motsatter sig direkt marknadsforing).
Denna behandling har Gavle Energis berattigade intresse som grund. Uppgifter som samlas in sparas under tiden du har ett aktivt avtal med
oss och darefter under den tid som &r nédvandig for att slutreglera ditt avtalsférhallande med Gévle Energi.

7.4 Kunden kan kostnadsfritt en gdng per &r fa information om hur personuppgifter som rér kunden behandlas. Kunden kan &ven begéra att
personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med géllande lagstiftning rattas, blockeras eller utplénas. Ytterligare information om
personuppgifter hos Gavle Energi finns pa https://www.gavleenergi.se/gdpr. Dataskyddsombud for Gavle Energi kan nds via epost
dataskyddsombud@gavleenergi.se.

8. Ansvar och fel

8.1 Géavle Energi ansvarar inte for skador som uppkommer pa grund av bristande kompabilitet mellan kundens bil och laddstation, eller pa
grund av att kunden anvander laddtjansten eller laddstationen i strid med vid var tid géllande instruktioner och tekniska krav, som antingen
framgar av dessa allmanna avtalsvillkor eller som Géavle Energi (eller tredje part med avseende pé tredjepartsladdstationer) pa annat satt
gjort tillgangliga for kunden.

8.2 Gavle Energi ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador hanforliga till skador p& kundens egendom och som uppstar till foljd av
kundens anvéndning av laddtjansten eller laddstationen.

8.3 Kunden é&r inte berattigad till skadestand pé& grund av att en laddstation laggs ned eller &r ur funktion.

8.4 Kunden &r ansvarig for att folja alla riktlinjer och krav i enlighet med de instruktioner vilka ges av Gavle Energi (eller tredje part med
avseende pa tredjepartsladdstationer) fran tid till annan. Detta inkluderar ansvar for att den elbil som kunden anvénder i samband med
laddtjénsten uppfyller samtliga krav for laddning.

8.5 Gavle Energi forbehdller sig ratten att med omedelbar verkan spérra laddkortet, vid missbruk, om det finns risk for osaker anvandning
av laddkortet, misstanke om obehorig anvandning eller risk for att kunden inte fullgér sina forpliktelser mot Gavle Energi.

8.6 Géavle Energi ansvarar inte i nagot fall for skador, drift eller tillganglighet med avseende pa tredjepartsladdstationer.
9. Andring i dessa allménna avtalsvillkor

9.1 Gévle Energi ager ratt att gora andringar och tillagg till dessa allmanna avtalsvillkor, vilket skriftligen ska meddelas kunden senast en
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(1) mé&nad innan ikrafttradandet.
10. Uppsagning

10.1 Gavle Energi har ratt att saga upp kundens laddkort med omedelbar verkan om kunden bryter mot dessa allménna avtalsvillkor eller
anvander laddtjansten eller en laddstation pa ett sddant satt att olagenhet eller skada uppkommer for Gavle Energi. Gavle Energi kan
avaktivera kort som varit inaktiva under ett ars tid.

10.2 Kunden kan séga upp laddkortet genom att kontakta Gavle Energis kundtjanst for sparrning av aktuellt laddkort. Uppsagningstid en
manad. Genomférda laddningar fram till tidpunkten for uppsagningen debiteras retroaktivt. Kostnad for laddkortet &terbetalas ej. Det
uppsagda laddkortet ska klippas och kastas bort.

11. Overlatelse av avtalet

11.1 Gavle Energi dger ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet till annan leverantér, varvid fakturering till foljd av detta kan separeras.
11.2 Kunden ager inte ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan Géavle Energis skriftliga medgivande.

12. Tvist

12.1 Tvist med anledning av dessa allméanna avtalsvillkor ska i forsta hand 16sas genom forhandlingar mellan parterna. Om sddana
forhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten p& kundens begéran, om kunden &r en konsument, provas av Allménna
reklamationsnamnden, vars beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor losas. Tvisten kan aven provas av allman domstol
med Géavle tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska tillimpas pa tvisten.



