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1. Allméant

1.1 Dessa allménna villkor géaller da fastighetségare tecknar Avtal fiberanslutning med GavleNet, en del av Gavle Energi AB, org.nr
556407-2501 (nedan "Gavle Energi”) for installation av fiberkabel och utrustning till sin fastighet samt for anslutning av fiberkabel till Gavle
Energis bredbandsnét GavleNet (nedan “Fiberanslutning”). Genom Fiberanslutningen kan Fastighetsagaren darigenom tillhandahallas
Tjanster sdsom exempelvis bredband och TV, vilka kan tecknas med Géavle Energi eller annan Tjansteleverantor. Dessa villkor reglerar inte
tillhandahallandet av Tjanster.

1.2 En forutsattning for Avtalets giltighet ar att i Avtalet angiven andel fastighetsagare i Fastighetsdgarens omrade har bestallt
Fiberanslutning fére utgdngen av aktuell kampanjtid. Gavle Energi har dock ratt, men inte skyldighet, att fullfélja Avtalet ocksa i de fall en
mindre andel fastighetsagare &n vad som anges i Avtalet har bestéllt Fiberanslutning. I det senare fallet blir Avtalet giltigt for parterna nar
Fastighetsdgaren fatt besked dérom.

2. Definitioner

« ”Avtalet” avser a) Fastighetsdgarens undertecknade bestéllningsblankett, b) Gavle Energis bekraftelse pa bestélld anslutning, c) dessa
Allménna Villkor, samt d) produktinformationen for Fiberanslutning. Avtal foér Tjénster regleras av separata villkor fran respektive
Tjansteleverantor. Vid motstridigheter i avtalshandlingarna galler dessa i namnd ordning.

« "Fastighetsagare” avser samtliga delagare till den fastighet till vilken Fiberanslutning ska ske enligt detta Avtal. Finns tomtratt pa
fastigheten avses med Fastighetségare i detta Avtal ocksd tomtrattsinnehavare i tillimpliga delar.

» "Kundplacerad utrustning” avser utrustning som dgs av Gavle Energi, om inget annat avtalats, och som installeras hos Fastighetsagaren
for att mojliggora tillhandahéllande av Tjénsteleverantorers tjanster.

« "Naringsidkare” avser en fysisk eller juridisk person som agerar for &ndamal som har samband med den egna néringsverksamheten.

« "Tjanster” avser vid var tid Tjansteleverantors tillhandahallna tjanster sdsom exempelvis bredband, telefoni, TV och larm.

« "Tjansteleverantor” avser Gavle Energi eller annan som vid var tid tillhandahéller Tjanster via Fiberanslutningen. Vissa mojliga
Tjansteleverantérer aterfinns pa gavlenet.se.

3. Fiberanslutning

3.1 Gavle Energi utfor gravning och anldggande av kanalisation fram till fastighetsgransen.

3.2 Gavle Energi anvisar fran vilken punkt vid fastighetsgransen som Fastighetsagaren ska forlégga kanalisationen inom fastigheten. I de
fall Fastighetségaren fatt erbjudande och accepterat tillaggstjanster sdsom gravning och héltagning innanfér fastighetsgransen till en eller
flera byggnader utfér Gévle Energi aven dessa tjanster.

3.3 Gavle Energi utfor installation av fiberkabel samt Kundplacerad utrustning innanfér fastighetsgrénsen till den eller de byggnader
parterna avtalat att Fiberanslutning ska ske till.

3.4 Vid beredning av Fiberanslutning kommer Fastighetsdgaren och Gavle Energi gemensamt 6verens om lamplig placering, inklusive
héltagning. Kundplacerad utrustning ska sitta i uppvarmt utrymme, dock ej vatutrymme. Vid oenighet om placeringen av Kundplacerad
utrustning avgér Gavle Energi lampligast placering men kan inte utan att ange skal for detta avvika frén Fastighetsédgarens onskemal.
Montering av Kundplacerad utrustning sker i direkt anslutning till h&ltagningen som Fastighetsagaren utfort eller bestallt som tillaggstjanst.
3.5 Gavle Energi utfor tatning av hal for fiberkabel i yttervagg.

3.6 Gavle Energi mater fiberanslutningen och sakerstaller funktionen fram till Kundplacerad utrustning.

3.7 Information om tidplan finns p& gavlenet.se men kan &ven ske via e-post, sms eller vanlig post. Gavle Energi forbehaller sig ratten att
bestamma nar Fiberanslutningen ska ske.

4. Fastighetsagarens ataganden

4.1 Fastighetsdgaren garanterar att denne erhallit uttryckligt godkdnnande frén samtliga lagfarna agare till fastigheten eller dgare av
byggnad pé ofri grund samt erhallit eventuella andra tillstdnd som &r ndédvéndiga for installationen pa fastigheten. Fastighetsagaren &tar sig
att inhdmta fullmakt frén 6vriga deldgare om ratt att ingd Avtalet. For det fall sddant godkdnnande inte erhdllits ansvarar Fastighetsédgaren
for den skada Gavle Energi kan &samkas pé grund av brist pa godkannande.

4.2 Fastighetségaren ska i god tid fére installation, pd begéran, ge Gavle Energi fastighetsbeskrivning och ritningar éver berérda
byggnader.

4.3 Fastighetsagaren ska ge Gavle Energi eller av denne anlitad underleverantér tilltrade till erforderlig mark och byggnad pa fastigheten
for utforande av installationen i den utstrackning som behévs for att Gavle Energi ska kunna fullgéra sina taganden enligt Avtalet. Om
Fastighetsagaren inte kan ge tillgdng till fastigheten pa aviserat datum kan tillgéng till fastigheten ske vid annat tillfalle efter sarskild
6verenskommelse och mot tillkommande sarskild avgift.

4.4 Fastighetsdgaren ska &ven i 6vrigt vara Gavle Energi eller dess underleverantérer behjalpliga i arbetet med Fiberanslutningen.

4.5 Fastighetségaren ansvarar for aterstallning av ytskikt pa fastigheten inklusive tomtmark.
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4.6 Gavle Energi ar agare till fiberkabel och Kundplacerad utrustning om inget annat avtalas. Fastighetsédgaren far inte flytta Kundplacerad

utrustning utan Gavle Energis uttryckliga skriftliga medgivande och ska tillse att Kundplacerad utrustning ar ansluten till eluttag och ar
stromsatt. Fastighetsagaren stér risken for skada p& Kundplacerad utrustning inklusive fiberkabel frén installationsdagen. Fastighetsdgaren
ska folja de anvisningar Gavle Energi utfardar om skotsel av Kundplacerad utrustning fran tid till annan.

4.7 Fastighetségaren ska forhindra att obehorig tredje man inte far tillgdng till Fiberanslutningen och ska meddela Gavle Energi om detta
anda skett.

4.8 Vid brist i uppfyllandet av ovan ataganden ska Gavle Energi patala detta skriftligen. Fastighetsidgaren ska vidta rattelse inom 30 dagar
frdn mottagandet av sddan rattelse.

5. Pris

5.1 Priset for anslutningen anges i Avtalet. Angivna priser forutsatter att Fastighetsdgaren skickar in undertecknad bestéllningsblankett
senast pa angivet datum. Om inget annat anges &r samtliga angivna priser i Avtalet inklusive mervardesskatt. Fastighetsdgaren betalar vid
leverans eller enligt Avtalet. All betalning sker per 30 dagar mot faktura.

5.2 Fastighetsagaren ar medveten om och accepterar att Gavle Energi far begéra kreditupplysning pa Fastighetsagaren.

5.3 Anslutningen anses installerad och klar da det har majliggjorts for Fastighetsdgaren att kunna erhalla tjanster genom installerad
fiberkabel och Kundplacerad utrustning.

5.4 Sker inte betalning i ratt tid har Gavle Energi, om inte annat skriftligen avtalats, rétt att av Fastighetsédgaren, forutom fakturabeloppet,
fordra rénta enligt rantelagen frén den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet. Hit
réknas aven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

6. Fel och underhall

6.1 Vid fel eller behov av reparation och service efter att Fiberanslutningen har skett ska Fastighetsagaren vénda sig till den
Tjansteleverantdr som enligt avtal med Fastighetsdgaren tillhandah&ller Tjanst till denne. Ar Gavle Energi Tjansteleverantdr ska avtal,
produktblad och villkor for respektive Tjdnst tillampas.

6.2 Om Fastighetsdgaren inte ingétt avtal om Tjanst med Tjansteleverantor ska Fastighetsdgaren véanda sig till Gavle Energi enligt detta
Avtal. Vid fel ska Gavle Energi reparera utrustning inom skalig tid. Gévle Energi har dock ingen skyldighet att avhjélpa fel som beror pé a)
Fastighetsagaren eller ndgot forhallande pé& dennes sida, b) Fastighetsédgarens anvandning av annan utrustning &n Gavle Energis, c) eller
Fastighetségarens felaktiga ingrepp, handhavande eller andringar av Kundplacerad utrustning. Om Fastighetsdgaren anmaler fel som inte
Gavle Energi ska svara for har Gavle Energi ratt till ersattning for arbete och kostnader for utfort arbete enligt Gavle Energis vid var tid
gallande prislista. Gavle Energi ska dock nar detta uppmérksammas informera att Fastighetsagare ar skyldigt for fel enligt denna punkt
innan ytterligare arbete vidtas.

6.3 Fastighetsagaren far inte sjalv reparera, utfora service pa eller underhalla fiberkabel och Kundplacerad utrustning.

6.4 Fastighetsagaren ska efter meddelande inom skalig tid och under normala arbetstider bereda Géavle Energi tilltrade till fastigheten for
arbete med Fiberanslutningen nar sa ar nodvéandigt for att kunna utféra denna eller for underhall eller avhjalpande enligt ovan.

7. Integritet och Personuppgifter

Kundens personliga integritet ar viktig for Gavle Energi. I Gévle Energis Integritets- och Personuppgiftspolicy (www.gavleenergi.se/gdpr)
finns mer information om Gévle Energis behandling av personuppgifter, réttslig grund for behandling, lagringstid, kundens rattigheter samt
var man kan véanda sig for information eller rattelse.

8. Naringsidkare

Om Fastighetsdgaren &r en Néringsidkare géller Avtalet med foljande &dndringar. Fastighetsdgaren har ingen &ngerratt enligt 9 (2),
betalning enligt punkt 5 (1) ska ske efter 15 dagar, Gavle Energi har inget ansvar for personuppgifter enligt punkt 7, avbestéllning enligt
Konsumenttjanstlagen (1985:716) kan inte géras, Parts ansvar ar, utom vid skada orsak av grov vardsloshet, uppsat eller vad som foljer av
tvingande lag, for varje skadetillfalle begrénsat till ett sammanlagt belopp motsvarande trettiofem (35) prisbasbelopp enligt 2 kap. 7§
socialforsakringsbalken (2010:110), samt Fastighetsagaren kan inte begara att en tvist hanskjuts till Allmanna reklamationsnamnden.

9. Avtalstid, uppsiagning och angerratt

9.1 Avtalet om Fiberanslutning ar bindande for Fastighetsdagaren till dess att Fiberanslutningen &r genomférd. Vid avbestallning i fértid
enligt konsumenttjanstlagen, efter att de tvd &ngerveckorna enligt distansavtalslagen 16pt ut, har Gavle Energi ratt till en fast ersattning om
a) 2900 kr om Fastighetsagaren avbestéller innan péskrift sker vid beredningen samt till en fast ersattning om b) 5900 kr om avbestallning
sker efter paskrift vid utférd beredning.

Efter Fiberanslutningen ska Avtalet darefter fortsitta gélla avseende den Kundplacerade utrustningen sd lange denna finns hos
Fastighetsagaren eller Gavle Energi ar ansvarigt for felavhjalpning eller underhdll med en ménads émsesidig uppsagningstid. Avtalet ska
dock inte galla for Tjanster. Avtal for Tjanster galler enligt avtal och villkor for respektive tjanst och dessa kan bl.a. innehélla léngre initiala
bindningstider &n som anges héri och vilka i sddant fall &r tillimpliga for sddan Tjénst.
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9.2 Om Avtalet ingés pd distans eller utanfor affarslokaler har kunden en &ngerréatt enligt lag (2005:59) om distansavtal. Angerfristen ar 14

dagar och bérjar 16pa den dag d& konsumenten har fatt en bekraftelse pa avtalet som innehaller information om &ngerratten. Innan avtal
ingds kommer information lamnas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler pa satt som
framgar av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

9.3 Gévle Energi har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om

a) Fastighetsdgaren genom sitt agerande hindrar Gavle Energi eller dess underentreprendr att tilltrada mark och byggnader enligt Avtalet
eller pa annat satt motverkar installationen, b) Fastighetsdgaren missbrukat Fiberanslutningen eller i 6vrigt inte uppfyller sina ataganden
enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 10 dagar frén uppmaning, eller c) Fastighetsigaren inte betalat faktura inom angiven tid efter
péminnelse.

9.4 Om Fastighetsagaren saljer fastigheten innan Fiberanslutningen ar genomford far Fastighetsdgaren med Gévle Energis godkédnnande
overldta Avtalet till den eller de som tilltrader fastigheten efter Fastighetsagaren. Om tilltrddande fastighetségare inte vill tilltrada Avtalet ar
Fastighetsdgaren fortsatt bunden av Avtalet dock med den ratt som anges i 9 (1).

9.5 Vid uppsagning eller upphorande av Avtalet skall Kundplacerad utrustning terlamnas till Gavle Energi i enlighet med Géavle Energis
anvisningar. Om aterlamning inte sker eller om Kundplacerad utrustning ar obrukbar utom vid fall av normal forslitning har Gévle Energi
ratt till ersattning for den Kundplacerade utrustningen.

10. Skadestand och reklamation

10.1 Invandning mot faktura eller begéaran om skadestand ska framstéllas inom skalig tid efter att den omsténdighet som foranlett
invandningen eller begéran upptéckts eller borde upptackts. En reklamation som framstéllts inom tvd mé&nader skall alltid anses vara skalig
tid. Reklamation kan framféras muntligen eller skriftligen. Skadestdnd ska dock begéaras skriftligen.

10.2 Gavle Energi svarar mot Fastighetsagaren for direkt skada, orsakad genom vérdsléshet som Géavle Energi, eller ndgon Gavle Energi
svarar for. Gavle Energi ansvarar inte for skada pa grund av att inneh&ll i data som férmedlas eller skulle formedlats genom
Fiberanslutningen eller for Fastighetsagarens eventuella skadestdndsskyldighet mot tredje man. Gavle Energi svarar inte for indirekta
skador eller foljdskador, sdsom utebliven vinst, utebliven produktion, forlorad eller forvanskning av data eller andra foljdskador.
Begrénsningarna ovan galler inte vid skada orsakad av grov vardsléshet, uppsét eller nér ansvar foljer av tvingande lag.

10.3 Fastighetsigaren ansvarar gentemot Gavle Energi, utéver vad som framgar uttryckligen av dessa allmanna villkor, for skada orsakad
genom vardsloshet. Om erséttningen skulle vara oskaligt betungande kan denna jamkas.

11. Force Majeure

Part ar befriat frén att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada eller fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet om skadan eller
underldtenheten har sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll och om omsténdigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgérande av s&dan forpliktelse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser frn Gavle Energis
underleverantorer som orsakats av sddan omstandighet. Som befriande omstandighet kan bl.a. anses myndighets underlatenhet eller &tgard,
lagstiftning eller annan forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande forhallande, omfattande driftstorningar,
avbrott i transportvasendet, upplopp, brand, sabotage, extrema vaderforhallanden, tjale, blixtnedslag, 6versvamning, annan naturkatastrof
eller olyckshandelse.

12. Ovrigt

12.1 Angivna priser och 6verenskomna leveranstider forutsatter dels a) att de faktiska omstédndigheterna rorande fastigheten
overensstammer med vad Fastighetsdgaren uppgivit i samband med bestéllningen, b) att installationsarbetena inte kréver orimliga eller
ovanliga atgéarder eller byggmetoder, c) att tillstdnd att dra fram och bibehélla ledningar till och éver fastigheten fas, samt d) att
installationsarbetena inte stoter p& hinder som inte skéligen kunde forutses av Gavle Energi. I annat fall har Gavle Energi ratt till ersattning
fran Fastighetsdgaren for eventuella tillkommande kostnader, dndra leveranstiden eller rétt att med omedelbar verkan frantrada
overenskommen bestallning och Avtalet.

12.2 Gavle Energi ager réatt att helt eller delvis anlita underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter och har ratt att éverlata Avtalet
och eller sina forpliktelser och rattigheter till annat bolag i samma koncern eller till tredje man som forvarvat verksamheten som
tillhandahaller Fiberanslutningen.

13. Tvist

Tvist av avseende giltighet, tolkning eller tillampning av dessa allmanna villkor ska i forsta hand lésas genom forhandlingar mellan parterna.
Om sé&dana férhandlingar inte leder till att tvisten avgérs kan tvisten pd Fastighetsdgarens begaran om Fastighetsigaren &r en konsument
provas av Allménna reklamationsnamnden, vars beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor 16sas. Tvisten kan dven prévas
av allmén domstol eller annan enligt forfattning behérig instans.
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